
 
 



1. Цели и задачи дисциплины  

Цели преподавания дисциплины: 

Цель дисциплины - сформировать у студентов комплекс знаний основ 

теории качества и выработать практические навыки управления качеством с 

использованием принципов системного анализа. 

 

Задачи: 

1. изучение теоретических основ в области обеспечения качества; 

2. изучение основ конкуренции; 

3. изучение систем стандартизации и сертификации; 

4. изучение программ повышения производительности; 

5. обучение навыкам системного подхода к управлению качеством; 

6. обучение проектированию современных систем управления качеством. 

 

 

7. Требования к результатам освоения дисциплины  
 

Коды 

компетенц

ии 

Результаты освоения ООП 

Содержание компетенций 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

 

ПК-10 владением навыками 

количественного и качественного 

анализа информации при принятии 

управленческих решений, 

построения экономических, 

финансовых и организационно-

управленческих моделей путем их 

адаптации к конкретным задачам 

управления 

Знать:  

- сущность и соотношение 

качества и 

конкурентоспособности; 

- объектно-субъектные отношения 

в области обеспечения качества 

информации; 

- специфику процессов 

управления качеством анализа 

информации 

Уметь: 

- проводить статистический 

анализ и контроль качества 

информации при принятии 

управленческих решений; 

- применять стандарты 

управления качеством 

Владеть: 

- основными методами 

мониторинга качества 

информации; 

- информацией о системах 

менеджмента качества, 

применяемых на российских и 

зарубежных предприятиях 

ПК-13 умением моделировать бизнес-

процессы и использовать методы 

реорганизации бизнес-процессов в 

Знать:  

- требования к 

моделированию бизнес-процессов 



практической деятельности 

организаций 

и к методам реорганизации 

бизнес-процессов. 

Уметь: 

- строить диаграммы качества и 

модели системы менеджмента 

качества; 

- применять оценочные 

процедуры в процессе 

моделирования бизнес-процессов 

и применения методов 

реорганизации бизнес-процессов. 

Владеть: 

- современными методами и 

средствами моделирования и 

реорганизации бизнес-процессов 

 

 

8. Общая трудоемкость дисциплины – з.е. 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (ЗЕ), 

108 академических часов. 
 

 

 

9.  Содержание дисциплины (дидактические единицы) 

Введение в управление качеством 

Предмет и задачи курса. Методология управления качеством. Управление 

качеством как фактор успеха предприятия в конкурентной борьбе. История 

развития систем управления качества 

Общие понятия управления качеством 

Основные понятия и определения. Показатели качества как основная 

категория оценки потребительских ценностей 

Процесс и содержание управления качеством продукции 

Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. Петля 

качества. Цикл Деминга. Механизм управления качеством. Существующие 

системы управления и их сущность 

Общие функции управления качеством продукции 

Планирование процесса управления качеством. Организация, 

координация и регулирование процесса управления качеством. Мотивация. 

Контроль, учет и анализ процессов управления качеством 

Специальные подсистемы управления качеством продукции 

Стандартизация в системе управления качеством. Сертификация. 

Международная практика сертификации 


