
 



 

1. Цели и задачи дисциплины  

Цели преподавания дисциплины: 

Получение знания о поведении индивидуумов, групп, команд и 

организаций в целом 

Задачи: 

знать: 

- понимать ход законов развития природы, общества и мышления, а 

также базовые ценности мировой культуры, 

- быть способными придерживаться этических ценностей;  

владеть: 

- культурой  мышления,  способностью  к  восприятию,  обобщению  и  

анализу  информации, постановке цели и  выбору  путей  ее  достижения;  

- методами количественного анализа и моделирования;  

- способностью к экономическому образу мышления. 

уметь: 

- оперировать этими знаниями; 

- быть  готовыми работать в коллективе и осуществлять деловое 

общение;  

- критически оценивать личные достоинства и недостатки; 

 Тесно  взаимосвязано  «Организационное  поведение»  и  изучается  

параллельно с такими дисциплинами как история  управленческой мысли, 

теория организации.  Таким образом, студенты должны показать знание 

основных этапов эволюции  управленческой  мысли;  основами  

межкультурных  отношений  в   менеджменте; быть способными эффективно 

выполнять свои функции в межкультурной  среде;  уметь  проектировать  

организационную  структуру,  осуществлять распределение полномочий и 

ответственности на основе их делегирования. 

Основываясь  на  изучении  перечисленных  дисциплин,  

организационное поведение представляет основу для изучения целого 

комплекса управленческих дисциплин: 

-  стратегический менеджмент  –  на основе знания законов 

организационного  поведения:  подготовка  и  реализация  программ  

организационных  изменений,  умение преодолевать локальное 

сопротивление изменениям, участие в разработке стратегии управления 

человеческими ресурсами организаций, планирование и осуществление 

мероприятий, направленных на еѐ реализацию; 

- управление человеческими ресурсами  -  способность использовать 

основные теории мотивации, лидерства и власти для решения 

управленческих задач и управления  человеческими  ресурсами  организации;  

анализу  и  проектирование межличностных,  групповых  и  

организационных  коммуникаций;  владение  современными технологиями 

управления персоналом на основе знания основных теорий и концепций 

взаимодействия людей в организации; 

- компенсационный менеджмент - способность использовать основные 



теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач в 

организации. 

Дисциплина изучается на втором курсе  в третьем семестре (очная форма 

обучения) и на втором курсе в четвертом семестре (заочная форма) 

 

 

2. Требования к результатам освоения дисциплины (табл.  из п.1) 

 
Коды  

компетенции 
Результаты освоения ОПОП 

 Содержание компетенций 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

ОПК-2 способностью находить 

организационно-управленческие 

решения в профессиональной 

деятельности и готовность нести за них 

ответственность 

 

знать: 

- роли, функции и задачи менеджера в 

современной организации; 

- основные бизнес-процессы в организации; 

- основные нормативные правовые 

документы; 

уметь: 

-  использовать  правовые  нормы  в  

профессиональной  и общественной 

деятельности; 

владеть: 

-  навыками  извлечения  необходимой  

информации  для  

характеристики объекта изучения. 

- способностью оценивать условия и 

последствия принимаемых организационно-

управленческих решений; 

- знакомством с основами межкультурных 

отношений в менеджменте, способностью 

эффективно выполнять свои функции в 

межкультурной среде; 
ОПК-3 способностью проектировать 

организационные структуры, 

участвовать в разработке стратегий 

управления человеческими ресурсами 

организаций, планировать и 

осуществлять мероприятия, 

распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной 

ответственности за осуществляемые 

мероприятия 

Знать 

- особенности и методы проектирования 

организационных структур; 

- способы и методы привлечения персонала в 

соответствии с утвержденными планами 

организации; 

- методы поиска во внутренних и внешних 

источниках информации о кандидатах, 

соответствующей требованиям вакантной 

должности (профессии, специальности) 

- современные технологии разработки 

стратегий управления человеческими 

ресурсами организаций; 

Уметь  
- применять современные методы 

проектирования организационных структур; 

- использовать методы привлечения 

персонала в соответствии с утвержденными 

планами организации; 

Владеть 

- навыками оценки соответствия кандидатов 

требованиям вакантной должности 

(профессии, специальности); 

- навыками применения современных  

технологий управления человеческими 

ресурсами 



Коды  

компетенции 
Результаты освоения ОПОП 

 Содержание компетенций 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

ПК-1 владением навыками использования 

основных теорий мотивации, лидерства 

и власти для решения стратегических и 

оперативных управленческих задач, а 

также организации групповой работы 

на основе знания процессов групповой 

динамики и принципов формирования 

команды, умение проводить аудит 

человеческих ресурсов и осуществлять 

диагностику организационной 

культуры 

Знать 

- современные подходы и принципы 

основных теорий мотивации, лидерства и 

власти для решения проблем управления 

человеческими ресурсами; 

- современную структуру рынка труда;  

Уметь  
- провести анализ рынка труда и персонала 

организации по профилю вакантной 

должности (профессии, специальности);  

- применять современные технологии 

проведения собеседований и встреч с 

кандидатами на вакантные должности 

(профессии,  специальности) с обеспечением 

обратной связи; 

Владеть  
- навыками формирования требований к 

вакантной должности (профессии, 

специальности) и их коррекция 

- навыками проведения собеседований и 

встреч с кандидатами на вакантные 

должности (профессии,  специальности) с 

обеспечением обратной связи 

ПК-7 владением навыками поэтапного 

контроля реализации бизнес-планов и 

условий заключаемых соглашений, 

договоров и контрактов, умением 

координировать деятельность 

исполнителей с помощью 

методического инструментария 

реализации управленческих решений в 

области функционального 

менеджмента для достижения высокой 

согласованности при выполнении 

конкретных проектов и работ 

Знать:  

- основные методы и программные средства 

обработки деловой информации; 

- особенности работы с базами данных и 

формирование запросов к ним; 

- специфику построения корпоративных 

информационных систем и их 

администрирования 

- методы поэтапного контроля реализации 

бизнес-планов и условий заключаемых 

соглашений, договоров и контрактов на 

основе применения современных 

электронных коммуникаций; 

Уметь:  

- ориентироваться в аналитической 

информации и оперативно извлекать 

требуемые данные; 

- формировать запросы к базе данных с 

дискриминацией опций и вариантов ответа, в 

т.ч. с бинарной логикой; 

- организовать «облачный» сервис с правами 

доступа к информации, частичный вынос 

инф. кластеров и предоставление 

выборочного доступа к ним 

- координировать деятельность исполнителей 

с помощью методического инструментария 

реализации управленческих решений в 

области деловых коммуникаций; 

Владеть:  

- методами обработки деловой информации, 

структурирования SQL-запросов и 

группировки данных по требуемому 

признаку; 

- способностью продуктивно 

взаимодействовать с службами 

информационного обеспечения и поддержки, 



Коды  

компетенции 
Результаты освоения ОПОП 

 Содержание компетенций 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

формировать технические требования 

корректировки с целью принятия 

управленческих решений 

ПК-10 владением навыками количественного 

и качественного анализа информации 

при принятии управленческих 

решений, построения экономических, 

финансовых и организационно-

управленческих моделей путем их 

адаптации к конкретным задачам 

управления 

Знать:  

- сущность и соотношение качества и 

конкурентоспособности; 

- объектно-субъектные отношения в области 

обеспечения качества информации; 

- специфику процессов управления 

качеством анализа информации 

Уметь: 

- проводить статистический анализ и 

контроль качества информации при 

принятии управленческих решений; 

- применять стандарты управления качеством 

Владеть: 

- основными методами мониторинга качества 

информации; 

- информацией о системах менеджмента 

качества, применяемых на российских и 

зарубежных предприятиях 

 

 

 

3. Общая трудоемкость дисциплины – з.е. 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц (ЗЕ), 

144 академических часов. 
 

 

 

4.  Содержание дисциплины (дидактические единицы) 

Генезис и развитие науки «организационное поведение». 

Предмет и задачи курса 

Организационные процессы и организационные отношения в системе 

менеджмента. Предмет, цели и основные задачи дисциплины 

«Организационное поведение». Человек в системе современного 

менеджмента. Появление дисциплины «Организационное поведение» в 60-е 

годы XX века как новый подход в обучении руководителей. Сущность и 

содержание труда руководителя, специалиста, работника. Управляющий и 

его социальная значимость. Методы, используемые в исследовании 

организационного поведения. Использование знаний ОП в практическом 

управлении организацией.  

Личность и организация. Теории поведения личности в организации. 

Сущность организации, ее виды. Цели и задачи организации. 

Причинность и взаимосвязь поведения личности, группы, организации. 

Эффективность деятельности личности. Эффективность деятельности 

группы. Эффективность деятельности организации. Индивидуальное 

поведение как основа коллективного поведения. Диалектика эффективности 



деятельности личности, группы, организации. Составляющие репутации 

личности, группы, организации. Формирование репутации фирмы как 

элемента стратегии организации. Формирование репутации личности как 

элемента жизненной стратегии. Выделение репутационно значимых черт 

организации и доведение их до потребителей. Конечный критерий 

эффективности личности – самореализация. Конечный критерий 

эффективности организации – ее выживание на рынке. Краткосрочные, 

среднесрочные и долгосрочные критерии личной и организационной 

эффективности. Показатели личной и организационной эффективности. 

Временная модель эффективности. Формирование привлекательного ОП. 

Формирование организационного поведения для создания, поддержания и 

развития организационной и личной репутации.  

Коммуникативное поведение в организации 

Понятие коммуникации и коммуникабельности. Основные понятия 

теории коммуникации («коммуникативные нормы и правила», «роли», 

«коммуникативные сети», «коммуникативное поведение» и пр.). Роль и 

место коммуникации в системе организационных отношений. 

Организационные коммуникации: понятие, сущность, классификация. 

Двухсторонний коммуникативный процесс. Коммуникационные процессы в 

организации. Функционирование коммуникаций в организациях: трансляция 

организационного социокультурного опыта. Коммуникативное поведение. 

Влияние коммуникационного поведения на эффективность управления. 

Нисходящие и восходящие коммуникации. Коммуникативные потребности. 

Понятие коммуникативной компетентности. Виды и формы общения. 

Направленность общения. Невербальные компоненты коммуникации. Слухи. 

Проблема отношения к незнакомому в традициях различных 

организационных культур. 

Мотивация и результативность организации 

Понятия мотив, мотивация, мотивационный процесс. Мотивация 

поведения и деятельности работника в организации. Мотивация личности 

работника – основа формирования организационного поведения. Понимание 

человеческой «потребности» как основы мотивации индивидуального 

поведения. Содержательные и процессуальные теории мотивации: 

сравнительный анализ. Использование содержательных теорий мотивации. 

Использование процессуальных теорий мотивации. Модель мотивации. 

Мотивационный механизм формирования организационного поведения 

личности. Мотивационные побуждения. Важность внутреннего 

удовлетворения. Социокультурная ориентация личности работника в 

организации. Корпоративная культура в системе мотивации личности 

работника. Влияние организационной структуры на систему мотивации. 

Мотивация и эффективность управления. 

Формирование группового поведения в организации 

Понятие и характеристики группы. Задачи и принципы формирования 

групп. Теории группообразования. Виды групп и факторы их создания. 

Условия достижения синергетического эффекта в группе. Степень 



сплоченности группы. Методы определения сплоченности группы. Факторы, 

определяющие групповое поведение в организации, групповую 

работоспособность. 

Анализ и конструирование организации. Индивидуальное 

планирование работы 

Анализ отношений в организации. Конструирование организации. 

Конструирование организационных отношений и их регламентирование. 

Понятие организационной патологии. Этапы организационного 

конструирования. Проектирование работы в организации. Факторы 

проектирования организации: состояние внешней среды, технология работы 

в организации, стратегический выбор целей развития организации, поведение 

работников. Элементы проектирования организации: разделение труда, 

кооперация, связи, масштаб управляемости, распределение полномочий, 

дифференциация и интеграция, процесс принятия решений, формы 

взаимосвязи структурных подразделений (структурно-функциональные 

связи). Степень централизации и децентрализации организации. Качество 

трудовой жизни и проектирование. Возникновение в организации 

пространства, где существует представление о ценности индивидуальности. 

Особенности организационного поведения на разных этапах развития 

организации 

Формирование поведения работников в соответствии со стратегией развития 

организации. Определение наиболее привлекательного поведения 

работников для повышения эффективности деятельности организации. 

Типология поведения сотрудников. Пределы роста культурных систем: 

модель волновых процессов в культуре. 

Особенности организационного поведения на стадии формирования 

организации. Конструирование новых организационных отношений и 

коммуникативных связей. 

Особенности организационного поведения на стадии интенсивного роста 

организации.  

Формальные и неформальные группы и их виды 

Основные системные факторы функционирования формальных групп. 

Разновидности формальных групп. Рабочие группы как формы 

функционирования личности в организации. Принципы создания рабочих 

групп и роли отдельных личностей. Регламенты организационного поведения 

в рабочих группах. Рабочие группы и эффективность работы. Опыт 

формирования рабочих групп в различных организациях. Групповая 

«спаянность» и групповая производительность. «Мозговой центр» группы и 

его влияние на эффективность работы группы. Команды в условиях 

современных организаций. Особенности самоуправляемых команд. 

Преодоление межгрупповых конфликтов и стресс на рабочем месте 

Современный взгляд на конфликты в организации. Понятие конфликта. 

Противоречия и конфликты. Функции и виды конфликтов (функциональные 

и нефункциональные конфликты). Типы конфликтов (внутриличностные, 

межличностные, между личностью и группой, межгрупповые конфликты). 



Конфликт как процесс. Причины межгрупповых конфликтов. Последствия 

конфликтов в организации. Руководство межгрупповыми конфликтами как 

средство их разрешения. Методы разрешения конфликта (разъяснение 

требований к работе, координации и интеграции, комплексных целей, 

системы вознаграждений). Межличностные стили разрешения конфликтов 

(уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, разрешение проблемы). 

Переговоры - универсальный метод разрешения конфликтов. Причины 

внутригрупповых конфликтов. 

Лидерство в организации 

Сущность лидерства. Понятие лидерства в управлении организацией. 

Сравнительный анализ моделей лидерства. Истоки и классические 

исследования лидерства. Формальное и неформальное лидерство. Авторитет. 

Влияние лидера на поведение личности, группы, организации в целом в 

организациях разного типа. Проблемы формирования лидера в организации 

(малые, средние, крупные организации, быстрорастущие организации, 

организации различных форм собственности и т.п.). Особенности лидерства 

и его формы на разных этапах развития организации. 

Формальное лидерство и его природа. Власть и полномочия как условия 

формального лидерства. Особенности формального лидерства в 

организациях разного типа. 

Изменения в организации и индивидуальное поведение. Управление 

нововведениями в организации 

Изменения, с которыми сталкиваются организации в своем развитии. 

Изменения как норма функционирования организации. Синергетическая 

модель изменения организационной культуры. Механизм изменения 

личности и ее моделей поведения как главный источник изменения 

организационной культуры. Понятие организационного развития. Ценности 

организационного развития. Модель управления организационным 

развитием. Направления и формы организационного поведения. Меры по 

осуществлению эффективного руководства процессом преобразований. 

Принципы обучения в рамках организационного развития. 

Организационное поведение в системе международного бизнеса 

Общая характеристика организационного поведения в системе 

международного бизнеса. Особенности организационного поведения 

представителей западноевропейского бизнеса. Особенности 

организационного поведения представителей азиатского бизнеса.  


