
 



 

1. Цели и задачи дисциплины  

Цели преподавания дисциплины: 

Формирование у студентов компетенций в области исследования, 

анализа и воздействия на потребительское поведение в условиях 

современного рынка. 

Задачи: 

 формирование комплексных знаний и навыков в области теории и 

практики работы с потребителями, рассмотрение сущности поведения 

потребителя и механизмов принятия решений о покупке; исследование 

влияния на поведение внешних и внутренних факторов, 

 приобретение умения выявлять потребности, разрабатывать стратегии и 

программы по формированию и модификации поведения потребителей, 

квалифицированно. 

 

 

2. Требования к результатам освоения дисциплины (табл.  из п.1) 
 

Коды 

компетенц

ии 

Результаты освоения ОПОП 

Содержание компетенций 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

 

ОК-3 способностью использовать основы 

экономических знаний в различных 

сферах деятельности. 

Знать: основные логические 

понятия и категории, законы 

правильного мышления 

Уметь: применять понятийно-

категориальный аппарат, 

основные законы логики в 

профессиональной деятельности  

применять методы и средства 

познания для интеллектуального 

развития, повышения культурного 

уровня, профессиональной 

компетентности 

ОК-6 способностью работать в 

коллективе, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия 

Знать: 

- характеристики компонентов 

общения, кооперации с 

коллегами; сущность процессов 

группообразования; основы 

социально-психологического 

анализа процесса и результатов 

общения; методы диагностики 

межличностных отношений; 

уметь:  

- понимать сущность, значение 

процессов общения и 

группообразования в 

профессиональной деятельности; 

проводить диагностику 



межличностных отношений; 

выделять, анализировать и 

предвидеть типичные просчеты и 

ошибки в организации и 

проведении делового и личного 

общения; учитывать возможные 

барьеры в общении, находить 

возможности их предотвращать 

при работе в коллективе; 

проводить социально-

психологический анализ процесса 

и результатов общения; 

владеть: 

- навыками и приемами 

взаимодействия, кооперации с 

коллегами; способностью 

работать в коллективе на основе 

кооперативных начал. 

ОК-7 способностью к самоорганизации и 

самообразованию 
Знать: 

- о предмете, объекте и методах 

психологии; 

- особенности принципов 

дидактики и правила их 

реализации; 

Уметь: 

- проектировать с позиций 

системного подхода процессы 

общения и группообразования в 

профессиональной деятельности; 

- анализировать и предвидеть 

типичные просчеты и ошибки в 

организации и проведении 

делового и личного общения; 

учитывать возможные барьеры в 

общении, находить возможности 

их предотвращать при работе в 

коллективе; проводить социально-

психологический анализ процесса 

и результатов общения; 

Владеть: 

- способностью приобретать 

новые знания, используя 

современные технологии 

психологического воздействия; 

- навыками самоанализа, 

методиками развития творческих 

способностей; 

- приѐмами самообразования и 

саморазвития; 

 - методиками развития 

творческих способностей; 

ПК-2 владением различными способами Знать: 



разрешения конфликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций на 

основе современных технологий 

управления персоналом, в том 

числе в межкультурной сфере 

- бизнес-процессы в сфере 

управления персоналом и роль в 

них линейных менеджеров и 

специалистов по управлению 

персоналом; 

- причины многовариантности 

практики управления персоналом 

в современных условиях; 

- способы разрешения 

конфликтных ситуаций в 

процессе управления 

человеческими ресурсами; 

Уметь: 

- использовать различные методы 

оценки и аттестации сотрудников 

и участвовать в их реализации; 

- разрабатывать мероприятия по 

мотивированию и 

стимулированию персонала 

организации 

- разрабатывать программы 

обучения сотрудников и 

оценивать их эффективность 

- разрабатывать мероприятия по 

привлечению и отбору новых 

сотрудников и программы их 

адаптации; 

- применять различные способы 

разрешения конфликтных 

ситуаций в процессе управления 

человеческими ресурсами; 

Владеть: 

- современным инструментарием 

управления человеческими 

ресурсами; 

- методами планирования 

карьеры. 

- методами реализации основных 

управленческих функций 

(принятие решений, организация, 

мотивирование и контроль); 

- способами  разрешения 

конфликтных ситуаций в 

процессе управления 

человеческими ресурсами; 

ПК-3 владением навыками 

стратегического анализа, 

разработки и осуществления 

стратегии организации, 

направленной на обеспечение 

конкурентоспособности 

Знать: 

- содержание и генезис категории 

«конкурентоспособность» 

- сущность стратегического 

управления  

- различные стратегии, методы и 

инструменты управления 



конкурентоспособностью товаров 

и фирм отрасли;  

Уметь: 

. использовать различные 

методики оценки уровня 

конкурентоспособности товаров и 

фирм отрасли для разработки 

стратегических планов 

организации 

Владеть:  
- навыками сбора и анализа 

информации для оценки уровня 

конкурентоспособности товаров и 

фирм отрасли  

- методами определения основных 

направлений совершенствования 

деятельности организации в 

долгосрочной перспективе на 

основе оценки уровня 

конкурентоспособности товаров и 

фирм отрасли; 

ПК-5 способностью анализировать 

взаимосвязи между 

функциональными стратегиями 

компаний с целью подготовки 

сбалансированных управленческих 

решений 

Знать: 

- классификацию 

организационных стратегий и их 

характеристики; 

- структуру стратегии 

организации и внутреннюю 

логику ее построения; 

Уметь: 

- выявлять взаимосвязи между 

функциональными стратегиями 

организаций; 

- анализировать взаимосвязи 

между функциональными 

стратегиями организаций; 

Владеть: 

- навыками рационального выбора 

стратегии организации 

- навыками проведения анализа 

взаимосвязей между 

функциональными стратегиями 

организаций 

 

 

3. Общая трудоемкость дисциплины – з.е. 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (ЗЕ), 

108 академических часов. 
 

 

 



4.  Содержание дисциплины (дидактические единицы) 

 
Поведение потребителей и маркетинговые решения 

 

Процесс принятия решения потребителями; 

Предпокупочные процессы; 

Покупка и процессы после покупки, Покупочные намерения и типы 

покупок. Запланированные и незапланированные покупки;  

Ресурсы потребителей. Знания и отношения потребителей; 

Мотивация и самовосприятие. Личность, ценности и стили жизни; 

Сущность мотивации. Процесс мотивации. Осознанная потребность. 

Теории мотивации D. Mc/Clelland, З. Фрейда, Герцбера. Иерархия 

потребностей Маслоу, психологические мотивы Mc.Guire.  

Восприятие информации и обучение потребителей 

Процесс обработки информации. Контакт. Пороговые значения. 

Подсознательное убеждение. Закон Вебера. Основные характеристики 

обучения: сила, гашение, генерализация стимулов, дискриминация стимулов, 

среда реакции. Память в обучении. Сенсорная память, краткосрочная память, 

долгосрочная память. Рекомендации по стратегии позиционирования 

продукта. 

Влияние среды: культура и субкультура, социальная 

стратификация; 

Глобализация рынков. Глобальный подход к маркетингу. Группы и 

групповые коммуникации. 

Референтные группы. Первичные и вторичные группы. Группы 

устремления и диссоциативные группы.  

Влияние ситуационных факторов. 

Диффузия инноваций. 

Поведение потребителей на деловых рынках 

Консюмеризм, этика и социальная ответственность 


