


 
1. Цели и задачи дисциплины  

Цель преподавания дисциплины: 
– формирование научного представления об управлении как виде профессиональной 

деятельности, освоение студентами общетеоретических положений управления 
социально-экономическими системами, овладение умениями и навыками практического 
решения управленческих проблем, изучение мирового опыта менеджмента, а также 
особенностей российского менеджмента. 

 
Задачи:  
-изучить исторические предпосылки возникновения управленческой мысли и 

раскрытие сущности и содержание идей основных научных школ менеджмента; 
- раскрыть сущность и содержание основных понятий и категорий менеджмента; 
- освоение методологических основ менеджмента;  
- развитие первичных практических умений в сфере профессиональной и 

организационной деятельности;  
- обеспечение возможности самостоятельного освоения методов и инструментов 

профессиональной управленческой и организационной деятельности.  
 
  

2. Требования к результатам освоения дисциплины  
 

Коды 
компетенц

ии 

Результаты освоения ООП 
Содержание компетенций 

Перечень планируемых результатов 
обучения по дисциплине 

 
ОПК-2 способностью находить 

организационно-управленческие 
решения в профессиональной 
деятельности и готовность нести за 
них ответственность с позиций 
социальной значимости принимаемых 
решений 

Знать:  
- теоретические основы процесса принятия 
решений; 
- подходы к идентификации проблем; 
- обоснование альтернатив и процесса выбора 
оптимального решения 
Уметь: 
- решать проблемы эргодичности решений; 
- определять влияние вмененных издержек на 
процесс принятия решения; 
- различать модальность вариантов в условиях 
неопределенности (пари Паскаля); 
Владеть: 
- пониманием сущности ошибок первого и 
второго ряда; 
- методами анализа вероятностей 
альтернативных событий; 
- методиками анализа априорных 
распределений. 

ОПК-3 способностью проектировать 
организационные структуры, 
участвовать в разработке стратегий 
управления человеческими ресурсами 
организаций, планировать и 
осуществлять мероприятия, 
распределять и делегировать 
полномочия с учетом личной 
ответственности за осуществляемые 
мероприятия 

Знать:  
- особенности организации линейных и 
функциональных воздействий при различных 
типах и видах организационных структур;  
- типы организационных структур, их 
основные параметры и принципы их 
проектирования;  
- принципы развития и закономерности 
функционирования организации.  
Уметь:  
- анализировать внешнюю и внутреннюю среду 
организации, выявлять ее ключевые моменты и 
оценивать их влияние на организацию;  
- анализировать организационную структуру и 



разрабатывать предложения по ее 
совершенствованию ;  
- проектировать различные виды 
организационных структур в зависимости от 
специфики деятельности организации.  
Владеть:  
- методами реализации основных 
управленческих функций (принятие решений, 
организация, мотивирование и контроль);  
- навыками системного похода к изучению 
проблем функционирования и развития 
организации;  
- навыками определения основных общих и 
конкретных функций управления. � 

ПК-1 владением навыками использования 
основных теорий мотивации, 
лидерства и власти для решения 
стратегических и оперативных 
управленческих задач, а также 
организации групповой работы на 
основе знания процессов групповой 
динамики и принципов формирования 
команды, умение проводить аудит 
человеческих ресурсов и осуществлять 
диагностику организационной 
культуры 

Знать:  
- основные теории мотивации, 
стимулирования, лидерства и власти в работе 
менеджера; 
- специфику построения мотивационных 
систем в условиях реального предприятия; 
- методологию анализа эффективности 
мотивационных систем 
Уметь: 
- регулировать трудовые отношения с 
работниками посредством применения систем 
мотивации и стимулирования; 
- применять концепцию личных издержек в 
работе; 
Владеть: 
- методологией подходов к мотивации 
персонала; 
- знаниями о содержании, преимуществах и 
недостатках традиционных, содержательных и 
процессуальных теорий мотивации персонала. 

ПК-2 владением различными способами 
разрешения конфликтных ситуаций 
при проектировании межличностных, 
групповых и организационных 
коммуникаций на основе современных 
технологий управления персоналом, в 
том числе в межкультурной сфере 

Знать:  
- типологию и классификацию конфликтов; 
- методы и алгоритмы управления 
конфликтами; 
- экономические и организационные 
предпосылки конфликтных ситуаций в 
организациях 
Уметь: 
- различать конфликты по типу и применять 
соответствующие сценарии выхода из них; 
- проводить коррекцию поведения участников 
конфликта; 
- поддерживать контролируемый уровень 
конфликтности в малой группе 
Владеть: 
- навыками медиации конфликтов; 
- техниками разрешения конфликтных 
ситуаций; 
- способностью контролировать уровень 
агрессии участников конфликта 

ПК-6 способностью участвовать в 
управлении проектом, программой 
внедрения технологических и 
продуктовых инноваций или 
программой организационных 
изменений 

Знать: основные понятия, категории и 
инструменты   маркетинга 
Уметь: ставить и решать задачи 
операционного маркетинга 
Владеть: методами разработки и реализации 
маркетинговых программ 

 
 



3. Общая трудоемкость дисциплины – 4 з.е. 
 

4.  Содержание дисциплины  
Менеджмент как наука. Генезис науки управления 
Современные подходы в управлении 
Сущность процессного подхода в менеджменте. Системный и ситуационный подходы в 
управлении  
Принципы и методы управления  
Функции менеджмента. 
Организационная структура и типы организационных структур предприятия.  
 Управленческие решения 
Личность менеджера. Лидерство и стиль управления. Власть и партнерство.  
Управление конфликтами и стрессами 
Руководство 
Самоменеджмент 
Деловое и управленческое общение 
 


